求学快递网侵权举报规范

请用户在举报前认证阅读本规范，确保举报的真实性、合法性和完整性，一切举报行为为用户的自主自愿行为，由用户自行承担一切法律责任和后果。

一、处理原则

求学快递网作为信息免费发布、分享平台，不对用户发表、转载的内容提供任何形式的保证。任何个人或单位如认为本站存在侵犯自身合法权益的内容，可以按照本《侵权举报规范》向本站发起投诉举报，本将根据相关法律法规的规定进行处理。
依照法律规定删除违法信息是本站的法定义务，依据用户本身要求或相关法律机关的要求做出的账号或内容处理及由此产生的后果，本站均不承担责任。

二、受理范围

受理站内包含有害内容、不规范转载、侵犯企业或个人合法权益的侵权举报，包括但不限于涉及以下内容的举报：

包含有害内容：政治敏感；色情、暴力、血腥等违反法律法规的内容；辱骂、歧视、挑衅和诽谤等不友善信息；诈骗信息；其它。
不规范转载。
侵犯企业权益：内容抄袭；透露真实的个人信息，如：姓名、身份证号、银行卡号、护照号；辱骂、歧视、挑衅和诽谤等不友善信息；其它。
侵犯个人权益：内容抄袭；虚假、不实信息；透露企业员工资料、客户内部资料和产品商业机密；辱骂、歧视、挑衅和诽谤等不友善信息；其它。

三、举报条件

用户在本站发表的内容为其个人的自主自愿行为，仅表明其个人的立场和观点，与本站无关。如果个人或企业发现本站存在侵犯自身合法权益的内容，可以先尝试与作者取得联系，通过沟通协商解决问题。如您无法联系到作者，或无法通过与作者沟通解决问题，您可通过点击网站的举报按钮来向本站进行举报投诉。为了保证问题能够及时有效地处理，请务必提交真实有效、完整清晰的材料，否则举报将无法受理。您需要向本站提供的信息及举报材料包括：

1、 举报人主体信息及相关材料
举报主体姓名/企业名称（单位/社会团体需同时提供法定代表人姓名) 、联系电话、联系地址；
构成侵权的证明材料：包括但不限于被投诉人发布的帖子侵犯了投诉人的名誉、商誉、隐私、肖像等权利的证据；举报人对涉嫌侵权内容拥有商标权、著作权和/或其他依法可以行使权利的权属证明，权属证明通常是营业执照或组织机构代码证；
举报人的身份证明，身份证明可以是身份证或护照；
如果举报人非权利人，请举报人提供代表权利人进行举报的书面授权证明。
为确保举报内容和材料的真实性，在侵权举报中，您还需要签署承诺保证函。

2、 投诉侵权的相关事项详细说明
包括但不限于：侵权理由、侵权描述、联系方式等。

4、 举报方式

1、 在线举报
一般侵权举报行为均可通过此渠道进项在线举报，符合侵权条件的内容会在一定时间内被删除。举报流程如下：
在线举报流程说明

第一步，请您点击“举报”按钮。为方便用户维护自身在本站的合法权益，本站在网站各个页面设置了举报功能，包括：网站首页、文章列表页、用户主页、评论等。

第二步，选择举报类型。
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第三步，选择举报理由，填写并确认举报信息。
1. 若您选择的是举报类型是“包含有害的内容”，请选择举报理由，根据需要选填举报描述；
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2. 若您选择的举报类型是“不规范转载”，请填写举报描述，并附上原文链接，方便本站核对查实，联系方式选填，方便本站与您联系处理结果

[image: ]

3. 若您选择的举报类型是“侵犯了我个人/我企业的权益”：

(1) 请先仔细阅读求学快递网侵权举报规范，进入诉求提交页面；
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（2）请根据文案提示填写完整、真实的举报信息，并根据要求上传相关的材料说明

第五步，提交举报信息，我们会在接到举报后的7个工作日内处理您的侵权举报。



2、若上述渠道无法解决您的举报问题，可通过以下联系方式进行沟通举报：
违法和不良信息举报邮箱：2881796407@qq.com，电话：020-2986-0669

此为本站官方侵权投诉渠道，除此外暂不提供其他方式处理此业务。

五、处理流程

出于网络平台的监督属性，并非所有申请都必须受理。本站自收到举报的七个工作日内处理完毕并给出回复。处理期间，不提供任何电话、邮件及其他方式的查询服务。在举报期间，举报人不得对被举报人及本站进行任何形式的恶意骚扰或攻击，否则本站将进行合法的维权；被举报人在接收到本站的举报通知或处理时，若有任何问题，请与举报人进行联系协商，本站不负责举报双方的一切沟通协商事项。

出现本站已经删除或处理的内容，但是百度、谷歌等搜索引擎依然可以搜索到的现象，是因为百度、谷歌等搜索引擎自带缓存，此类问题本站无权也无法处理，因此相关申请不予受理。举报人可以自行联系搜索引擎服务商进行处理。

用户在本站的商业行为引发的法律纠纷，由交易双方自行处理，与本站无关。

六、在法律允许的范围内，本站有权随时更改本《侵权举报规范》，本站对本《侵权举报规范》享有最终解释权。
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